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AVERTISSEMENT DE SÉCURITÉ

Consultez toujours les consignes de sécurité du manuel de l'utilisateur de votre produit avant 
toute opération de réparation ou d'entretien. https://www.electrolux.com/support/user-manuals/ 

AVERTISSEMENT ! RISQUE D'ÉLECTROCUTION
Avant toute opération de réparation ou d'entretien, mettez l'appareil hors tension et 
débranchez la fiche de la prise de courant.

Portez toujours des gants de sécurité pour vous protéger des coupures dues aux 
arêtes vives.

Portez des lunettes de sécurité si vous effectuez des travaux d'entretien ou de réparation 
impliquant des ressorts.

Les petites pièces ne sont pas destinées aux enfants de moins de 3 ans.
Tenez les petites pièces et l'emballage hors de portée des enfants.

 Tenez les pièces et l'emballage hors de portée des enfants. Seuls les adultes doivent 
installer et utiliser cet appareil.
Veillez à n'utiliser le produit que pour l'usage auquel il est destiné et vérifiez qu'il s'agit 
d'une pièce compatible avec le produit prévu.
Ne pas utiliser ou installer le produit s'il est endommagé.
Veuillez noter que l'autoréparation ou la réparation non professionnelle peut avoir des 
conséquences sur la sécurité si elle n'est pas effectuée correctement. Elle peut également 
annuler la garantie. Il est essentiel de posséder le savoir-faire nécessaire.

Ne pas exposer la batterie aux flammes, aux étincelles ou à la lumière directe du soleil.
Conservez la batterie à température ambiante.

Ne pas ouvrir/démonter le bloc-batterie.

Ne pas court-circuiter la batterie.

AVERTISSEMENT ! RISQUE DE BLESSURES

AVERTISSEMENT ! RISQUE DE BLESSURE OCULAIRE

AVERTISSEMENT ! RISQUE D'ÉTOUFFEMENT

ATTENTION ! NON DESTINÉ AUX ENFANTS

AVERTISSEMENT ! RISQUE D'INCENDIE
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1.1 Vue Éclatée

DESCRIPTION GÉNÉRALE
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May show more parts than really exist.

26
2770

80

81

82

5

PS: Lida
side detect sensor can’t be spare part 
due to calibration requirement. 

Peut afficher plus de pièces qu'il n'en existe 
réellement.

PS : Le lidar, l'assemblage de circuits imprimés 
de conducteur principal, le capteur de paroi 
abrupte et le capteur de détection latérale ne 
peuvent pas faire l'objet d'un remplacement en 
raison des exigences de calibrage.
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1.2 Liste Des Pièces

DESCRIPTION GÉNÉRALE

Pièce Description Qté.

11 Composants de la brosse latérale 1

10 Composants du pare-chocs avant 1

15 Couvercle du boîtier de batterie 1

14 Batterie, 4 800 mAh, 14,4 V, UE 1

19 Composants de la brosse à rouleau centrale 1

17 Composants du couvercle de la brosse centrale 1

12 Composants de la roue universelle 1

3 Composants Hypa 1

4 Composants du bac à poussière 1

1 Radôme 1

2 Bouton en silicone 1

70 Réservoir d'eau propre 1

26 Composants de levage à droite, 5 V 1

25 Composants de levage à gauche, 5 V 1

27 Pompe à eau 1

24 Haut-parleur 1

23 Composants de la boîte à engrenages de la brosse centrale 1

80 Détection du bac à poussière 1

81 Assemblage de circuits imprimés de détection et d'extension de serpil-
lière de droite

1

22 Composants du support de recharge par induction arrière et d'injection 
d'eau

1

82 Détection de la serpillière de gauche 1

6 Composants de la boîte à engrenages de la brosse latérale 1

13 Composants de la boîte à engrenages droite 1

16 Composants de la boîte à engrenages gauche 1

5 Moteur de ventilateur hélicoïdal 1

9 Éclats du pare-chocs avant 1

20 Composant de balayage au sol à deux opérateurs 1

18 SERPILLIÈRE 1

* Faire remplacer par des techniciens professionnels 

Remarques : Veuillez contacter le centre de service si vous avez besoin d'aide.
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DESCRIPTION GÉNÉRALE

PCYBELESE000

May show more parts than really exist.
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Peut afficher plus de pièces qu'il n'en existe 
réellement.
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DESCRIPTION GÉNÉRALE

Pièce Description Qté.
50 Assemblage de circuits imprimés du cordon d'alimentation 1

40 Composants de recharge 1

51 Module de détection du niveau de liquide dans une canalisation 1

48 Composants du ventilateur de séchage de PTC 1

56 Composants de pompe à vide et de pompe électromagnétique 1

61 Composants pour prises tripolaires à courant alternatif 1

35 joint en caoutchouc souple 1

53 Électrovanne 1

78 Nouveau raccord à cinq voies 1

74 Caoutchouc souple du ventilateur de séchage de PTC 1

58 Bac de nettoyage 1

47 composants du moteur du ventilateur 1

55 Assemblage de circuits imprimés de la carte mère 1

37 Composants du sac à poussière 1

33 Assemblage de circuits imprimés pour la détection de réservoir encrassé et la détection de 
niveau d'eau

1

63 ASSEMBLAGE DE CIRCUITS IMPRIMÉS DU VOYANT 1

54 Pompes péristaltiques 1

52 Assemblage de circuits imprimés de détection du sac à poussière 1

49 Composants du module de chauffage à eau chaude 1

39 Couvercle du filtre de ventilateur 1

41 Raccord d'aspiration en caoutchouc souple 1

44 Adhésif souple pour la sortie d'air du système de dépoussiérage 1

42 tuyau d'arrivée d'eau en caoutchouc souple 1

32 Assemblage de circuits imprimés pour la détection du bac, Assemblage de circuits imprimés 
pour la détection du réservoir d'eau propre et du niveau d'eau propre, et plaque d'électrode

1

30 Composants du réservoir d'eaux usées 1

31 Composants du réservoir d'eau propre 1

71 Bague d'étanchéité du réservoir d'eau 1

43 Bande de rétention d'eau 1

45 Composants d'éléments chauffants de PTC 1

73 Couvercle supérieur de poignée 1

34 Composants du couvercle avant 1

75 Composants de la canalisation 1

76 Composants de la canalisation 1

77 Composants de la canalisation 1

36 Bouteille de détergent 1

60 Capuchon de bouteille 1

38 Brosse à épousseter 1

57 Cordon d'alimentation 1

46 Base mobile 1

* Faire remplacer par des techniciens professionnels 
Remarques : Veuillez contacter le centre de service si vous avez besoin d'aide.
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SCHÉMA DE CÂBLAGE 

Assemblage de circuits imprimés de la carte  
mère_ Robot

Borne d'entraînement 
de la brosse principale

module wifi
Borne de gravure USB Borne de caméra RGB

9

SCHÉMA DE CÂBLAGE

Borne de recharge 
avant Borne du radar

Borne de ventilateur

Borne du haut-parleur

  

Brosse  
latérale

Borne de détection 
du bac à poussière

Borne du module 
à ultrasons

Borne du moteur 
de la serpillière 
de droite

Pompe à eau

Borne du moteur 
de la roue droite

Borne de 
détection 
de position 
correcte de 
la serpillière 
de gauche

Borne du moteur de la 
roue gauche

Borne du 
moteur de la 
serpillière de 
gauche

Capteur de 
paroi abrupte 
avant gauche 
et arrière droite

Borne de détection de 
position correcte de 
la serpillière de droite

Borne de commande 
d'éclairage d'appoint

Capteur de paroi 
abrupte avant droite 
et arrière droite

Borne de  
recharge 20 V
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SCHÉMA DE CÂBLAGE

Assemblage de circuits imprimés de contrôle_  
Station de base

Commande  
de courant 
alternatif

11

SCHÉMA DE CÂBLAGE

Borne pour 
feuille  
d'électrode 
de charge 
20 V

Borne  
d'alimentation 
20 V

Borne de la pompe à 
eau propre

Nettoyez la borne de 
test à l'eau propre

Borne de pompe à vide Borne de la pompe  
d'assainissement

Borne de 
sac à  
poussière

Borne du 
voyant

Borne de 
l'électrovanne

Borne de 
pompe  
péristaltique

Borne de  
nettoyage liquide

Borne de  
température NTC

Borne de  
téléchargement de  
programmes

Borne de  
téléchargement de 
programmes

Détection de 
température de 
PTC

Borne du ventilateur 
du système de  
dépoussiérage
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SCHÉMA DE CÂBLAGE

Assemblage de circuits imprimés du cordon  
d'alimentation

SCHÉMA DE CÂBLAGE

Assemblage de circuits imprimés du 
cordon d'alimentation

Bornes de 
communication 
pour multiprises

Borne d'alimentation 
20 V de la carte 
d'alimentation

Fil neutre 
d'alimentation 
(bleu)

Fil sous tension 
d'alimentation 
(marron)

Masse 
d'alimentation 
( jaune)

Fil de terre du 
module d'eau 
chaude ( jaune)

Fil sous tension 
du module d'eau 
chaude (marron)

Conducteur neutre 
du module d'eau 
chaude (bleu)

Bornes 
d'entraînement du 
ventilateur

Borne de PTC 
du module d'eau 
chaude

13



14

LISTE DES OUTILS

Image 
des outils

Numéro Outil Type Remarques

1 Clé à molette

2 Clé à fourche

3 Pince-étau

4

5

Tournevis

Pince coupante et pince à bec long

Cruciforme, plat, torx T15/20

1 2 3

4 5
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Ouvrez le capot du robot, puis appuyez sur la flèche 
pour retirer le bac à poussière, comme indiqué sur 
l'illustration.

01. Démontage et montage du bac à poussière

5.1 Montage et démontage des  
accessoires et composants du robot

Lors de l'installation, procédez à l'alignement par 
adsorption automatique. Pour le retirer, tirez-le vers le 
haut.

03. Installation de la serpillière-adsorption 
magnétique

Alignez l'interface « anti-dumb » et appuyez dessus. 
Cliquez, et il s'installera tout seul.

04. Montage et démontage de la brosse latérale

Appuyez sur le loquet dans le sens indiqué par la flèche 
pour retirer simultanément le couvercle de la brosse 
principale et la brosse principale.

02. Couvercle de la brosse principale du robot, 
démontage et remontage de la brosse principale

Brosse 
principale

Brosse latérale

Couvercle 
de la 
brosse 
principale
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Le bac à poussière s'ouvre au niveau du clip latéral 
pour permettre de vider les déchets. Assurez-vous que 
le bac à poussière et le filtre HEPA sont secs avant 
d'utiliser le robot.

Ouvrez le couvercle du compartiment de la batterie 
à l'aide des quatre vis, retirez le couvercle, puis 
déverrouillez le dispositif de fixation de la batterie ; 
vous pouvez alors démonter et remplacer l'ensemble 
batterie.

05. Nettoyage du bac à poussière et 
remplacement du filtre HEPA

06. Démontage et remplacement de l'ensemble 
batterie

HEPA

DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Batterie
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

En se référant au marquage et à la position des vis, il 
est possible de démonter le composant de protection 
contre les collisions frontales. Lors de l'installation, il faut 
vérifier que le rebond est normal et qu'il n'y a pas de 
blocage.

07. Démontage et remontage du système de 
protection contre les collisions frontales

Parmi les vis de fixation du boîtier inférieur, on compte 
2 vis de batterie. Tenez-en compte lors du démontage 
de la machine. Faites attention au raccordement du 
faisceau de câbles, débranchez-le, puis séparez la 
coque centrale de la coque inférieure.

08. Vis de fixation de la coque inférieure

Collision 
frontale

Composants de 
levage à gauche

Composants de la boîte à 
engrenages de la brosse principale

Moteur de ventilateur 
hélicoïdal

Composants 
du support de 
recharge par 
induction arrière 
et d'injection d'eau

Couvercle supérieur du 
réservoir d'eau
Composants de levage 
à droite

Haut-parleur

Composants de la boîte à 
engrenages gauche

Assemblage de circuits 
imprimés de la carte mère

Assemblage de circuits 
imprimés du Wifi

Module laser à 
double ligne

Composants de la boîte à 
engrenages de la brosse latérale

Composants de la boîte 
à engrenages droite
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Retirez les vis de montage, puis retirez la carte mère en 
la soulevant verticalement vers le haut.

09. Retirer l'assemblage de circuits imprimés du 
WiFi

Assemblage 
de circuits 
imprimés du 
WiFi

Composants qui ne 
peuvent pas être 
remplacés

Débranchez toutes les connexions de la carte mère, 
retirez les deux vis de fixation, puis retirez la carte mère.

10. Retirer l'assemblage de circuits imprimés du 
conducteur principal

Composants qui ne 
peuvent pas être 
remplacés

Assemblage de circuits imprimés 
de conducteur principal
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Serrez les vis en veillant à respecter la force et le couple 
indiqués lors du démontage.

12. Les composants de collision gauche et droite 
sont supprimés

Retirez les 2 vis de montage.

11. Machine de démontage de modules laser à 
double ligne

DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Composants qui ne 
peuvent pas être 
remplacés

Laser à 
double  
ligne

Composant 
de collision
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Deux vis de fixation, poussez-les vers la droite pour les 
retirer.

13. Montage et démontage de la boîte à dents 
de la brosse principale

Retirez les trois vis de fixation.

14. Démontage de la boîte à dents de la brosse 
latérale

Retirez les trois vis de fixation et débranchez le raccord 
du tuyau d'eau.

Trois vis de fixation.

15. Démontage du réservoir d'eau du robot

16. Retirez l'ensemble moteur de la serpillière de 
gauche

Réservoir d'eau

Moteur de la serpillière 
de gauche

boîte à dents 
de la brosse 
principale
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Quatre vis de fixation.

Deux vis de fixation.

19. Démontage des composants du circuit de 
dépoussiérage

20. Démontage des composants du support de 
recharge par induction arrière et d'injection 
d'eau

Six vis de fixation.

Trois vis de fixation.

17. Démontage des éléments du conduit de 
sortie du ventilateur

18. Démontage du moteur du ventilateur

Ventilateur cylindre

DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Assemblage de circuits imprimés de 
communication pour la recharge arrière
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Six vis de fixation.

Deux vis de fixation.

21. Démontage du conduit de ventilation

22. Démonter la pompe

Quatre vis de fixation.

Un fil maintient la vis en place.

23. Retirez l'ensemble moteur de la serpillière de 
droite

24. Détruire le haut-parleur

Inspection 
du bac à 
poussière

Le couvercle de la 
serpillière de droite

Moteur de la serpillière de droite
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

27. Machine de démontage des ressorts de 
traction des groupes de roues

28. Machine de démontage des éclats d'impact 
frontal.
Les éclats d'impact frontal sont coincés dans la coque 
inférieure. Suivez les instructions illustrées pour l'utiliser.

Chaque plaque à induction est fixée par une vis, qui 
peut être retirée après avoir simplement enlevé la colle.

25. Démontage de l'assemblage de circuits 
imprimés de détection de l'extension de la 
serpillière de droite et détection de la position 
correcte

La carte d'inspection se trouve sur la coque inférieure 
et doit être retirée à l'aide d'un pied-de-biche, comme 
indiqué sur l'illustration.

26. Démonter le capteur de paroi abrupte

Détection de position 
correcte Détection de 

position correcte

Détection de propagation Détection de propagation

Composants qui ne peuvent pas 
être remplacés
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Deux vis de fixation. La roulette omnidirectionnelle est coincée sur la gaine.

29. Démontage du bloc de contrepoids de la 
carrosserie

31. Machine de démontage de la roue 
universelle

Deux vis de fixation.

32. Démontage d'un manchon de roue 
universelle

Une fois l'adhésif retiré, l'autre extrémité peut être 
poussée vers l'extérieur. Faites attention pour éviter tout 
dommage.

30. Retirer le capteur de détection de moquette

Composants qui ne peuvent pas 
être remplacés



25

DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Une vis de fixation.

33. Démontage du couvercle de serpillière 35. Décoration du couvercle

36. Couvercle frontal et plaque de pression pour 
couvercle frontal

Deux vis de fixation.

34. Carte USB

Pour production
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

37. Dôme de radar 39. Ensemble de boutons

38. Composants du radar 40. Retirer la boîte à engrenages des roues 
gauche et droite

Composants 
qui ne 
peuvent 
pas être 
remplacés
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

Installez-le sur une surface plane, puis fixez-le en place.
01. Retirer le sac à poussière

02. Installation et remplacement d'une plaque 
d'extension pour station de base

5.2 Installation et démontage des 
accessoires et composants de la 
station de base

03. Le bac de nettoyage
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

04. Réservoir d'eau propre et réservoir d'eau 
sale

05. Le couvercle arrière de la station de base

Détection du réservoir 
d'eau sale

Assemblage de circuits imprimés 
de carte mère de la station

Module de chauffage à 
eau chaude

Pompe à vide

Pompe 
électromagnétique

Détection du niveau 
d'eau propre

Détection de la présence 
du réservoir d'eau propre

Composant du moteur 
du ventilateur

Composants du 
ventilateur de 
séchage de PTC
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

06. Composants de pompe à vide et de pompe 
électromagnétique
Retirez les vis de fixation et détachez les sangles.

07. Assemblage de circuits imprimés de la carte 
mère
Retirez les quatre vis de montage et débranchez le 
faisceau de câbles.

Pompe à vide

Pompe à eau 
électromagnétique
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

08. Assemblage de circuits imprimés du cordon 
d'alimentation

09. Composants du moteur du ventilateur

Dévissez les deux vis de fixation, retirez le clip, retirez 
le faisceau de câbles, en faisant attention au clip du 
faisceau.

Cinq vis de fixation.

10. Composants pour prises tripolaires à courant 
alternatif

Pour 
production
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

11. Composants du ventilateur de séchage de 
PTC

13. Électrovanne

12. Composants du module de chauffage à eau 
chaude

14. Pompes péristaltiques

Deux vis de fixation. Une vis est maintenue en place par un clip.

Desserrez les trois vis de fixation, détachez  
l'attache-câble.

Quatre vis de fixation.

PTC-
VENTILATEUR 
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

15. Détection de débit constant 17. Support de broche pour détergent

Une vis de fixation. Cinq vis de fixation.

16. Nouvelle connexion à cinq voies 18. Vérifiez la position des capteurs de niveau du 
réservoir d'eau

Desserrez les deux vis de fixation, détachez  
l'attache-câble, puis retirez le tuyau d'eau.

Détection de la position correcte 
du réservoir d'eau propre

Détection du niveau dans le 
réservoir d'eau propre

Détection de la position correcte 
du réservoir d'eau sale
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

19. Station de base - partie de base 20. Support fixe

21. Conduit d'air pour le dépoussiérage.Composant 
chauffant de 
PTC
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

22. Pièce de fixation pour réservoir d'eau. 23. Assemblage de circuits imprimés de 
détection du réservoir d'eau sale

24. Recharge des composants de communication

Détection du niveau du réservoir 
d'eau sale Détection du niveau du réservoir 

d'eau sale

Détection de la position correcte 
du réservoir d'eau sale
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DÉMONTAGE ET REMONTAGE

25. Voyant lumineux de la station de base, 
micro-interrupteur de détection du sac à 
poussière.

Test de sac 
à poussière

Lampe 
témoin
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DÉPANNAGE

Problèmes 
courants Cause possible Solution

L'application 
n'affiche pas la 
langue locale du 
pays

L'application n'a pas 
réussi à détecter la 
langue du téléphone 
lors de son installation 
ou de son démarrage

Changer le nom de la salle ou de la carte peut forcer la 
détection de la langue locale

L'application 
affiche un rappel 
- Le bac à 
serpillière est 
plein

Le réservoir d'eau sale 
n'est pas correctement 
inséré

1. �Soulevez le réservoir d'eau sale et réinsérez-le dans la 
station

2. �Débranchez et rebranchez la station pour la réinitialiser.

La bague d'étanchéité 
sur la station (où sera 
monté le réservoir d'eau 
sale) est : Sale, déformé 
ou endommagé.

1. Vérifiez la bague d'étanchéité
2. Assurez-vous que le joint est propre
3. �Si le joint semble déformé, remplacez-le par une pièce de 

rechange d'origine (www.electrolux.com)

Des corps étrangers 
sont coincés autour du 
trou d'évacuation du 
bac à serpillière

1. �Retirez tout corps étranger (poils, fil...) coincé autour du 
trou d'évacuation

2. �Réactivez la station pour l'évacuation des eaux usées

L'application 
affiche un rappel
- Le bac à 
serpillière n'est 
pas en place

Le bac à serpillière 
n'est pas correctement 
installé

Retirer le bac à serpillière et le réinstaller, réactiver la station 
de travail

L'application 
affiche un rappel 
- Le bac à 
serpillière est 
plein
- Le réservoir 
d'eau sale est 
plein 
mais en réalité, ce 
n'est pas le cas.

Une concentration trop 
élevée de détergent 
provoque un excès de 
mousse dans le bac ou 
le réservoir d'eau sale

Utilisez le détergent Electrolux recommandé ou réduisez la 
concentration de détergent dans la bouteille.

Certaines zones 
ne sont pas 
nettoyées avec la 
serpillière

Certains sols carrelés 
présentant des textures 
très contrastées 
peuvent être confondus 
avec de la moquette 
(couleurs noir et blanc) 

Il s'agit d'une limite du robot.

Le détergent ne 
semble avoir 
aucun effet

La concentration en 
détergent est trop faible

1. �Utilisez le détergent Electrolux recommandé.
2. �Si vous utilisez un autre détergent et que vous le diluez 

manuellement, augmentez la concentration de détergent 
dans la bouteille.

La serpillière 
mousse 
excessivement 
pendant le 
nettoyage ou 
dans la station

Une concentration trop 
élevée de détergent 
provoque un excès de 
mousse

1. �Utilisez le détergent Electrolux recommandé.
2. �Si vous utilisez un autre détergent et que vous le diluez 

manuellement, réduisez la concentration de détergent dans 
la bouteille.
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Problèmes 
courants Cause possible Solution

Le robot 
aspirateur 
ramasse mal les 
débris

Le bac à poussière est 
plein

1. �Inspectez le rouleau pour vérifier qu'il ne contient pas de 
ficelle, de poils, etc.

2. �Ouvrez le couvercle, retirez le couvercle du robot et 
soulevez le bac à poussière

3. �Retirez les saletés de l'entrée et videz le bac
4. Nettoyez le filtre

Le rouleau du robot 
est enroulé dans des 
poils ou de la ficelle, 
ou l'entrée du bac à 
poussière est obstruée

1. �Inspectez le rouleau pour vérifier qu'il ne contient pas de 
ficelle, de poils, etc.

2. �Ouvrez le couvercle, retirez le couvercle du robot et 
soulevez le bac à poussière

3. �Retirez les saletés de l'entrée et videz le bac
4. Nettoyez le filtre

Le filtre du bac à 
poussière est bouché

1. �Ouvrez le couvercle, retirez le couvercle du robot et 
soulevez le bac à poussière

2. �Retirez les saletés de l'entrée et videz le bac
3. �Nettoyez le filtre ou remplacez-le par un nouveau après 6 à 

12 mois d'utilisation

La serpillière 
tombe

Le tampon de la 
serpillière était 
mal monté, usé ou 
endommagé

1. �Assurez-vous que le tampon est bien aligné et fermement 
enfoncé

2. �Remplacez le tampon par un neuf, car sa capacité 
d'adhérence diminue après 30 cycles. (www.electrolux.com)

Parfois, le robot 
peut franchir un 
seuil, parfois non.

La serpillière peut 
réduire la capacité du 
robot à franchir des 
seuils plus élevés

1. �Assurez-vous que le sol devant le seuil est lisse afin que la 
serpillière puisse glisser facilement.

2. �Choisissez le mode aspirateur dans l'application.

Le robot ignore 
les objets et ne 
les évite pas.

Les capteurs peuvent 
être sales ou recouverts 
d'un film ou d'un autre 
matériau transparent

1. �Retirez tout matériau susceptible de recouvrir les capteurs
2. Nettoyez les capteurs.

La caméra IA n'est  
peut-être pas configurée 
correctement

Vérifiez que la caméra IA est activée dans les paramètres de 
l'application et essayez de régler les options

Le robot fait un 
bruit de cliquetis 
pendant le 
nettoyage.

Des objets étrangers 
(tels que des câbles 
ou des morceaux de 
papier rigide) peuvent 
s'être accumulés autour 
de la brosse-rouleau 
principale, du bac à 
poussière ou des roues.

Vérifiez et retirez les objets qui obstruent la brosse-rouleau 
principale, le bac à poussière ou les roues

Le robot nettoie le 
tapis

Certains tapis sont très 
durs et ont des poils 
courts, le robot pourrait 
les considérer comme 
un sol dur.

Utilisez la fonction carte de l'application pour marquer le tapis 
comme zone à éviter pour la serpillière.

Le robot déplace 
ou froisse un tapis

Le tapis est trop léger 
ou trop fin pour que le 
robot puisse le gérer.

Créez une zone interdite au-dessus du tapis dans la carte de 
l'application.

Le robot ne 
passera pas à la 
zone de nettoyage 
suivante

Des objets égarés ou 
des meubles pourraient 
bloquer le passage du 
robot

Assurez-vous que les portes sont ouvertes et que les meubles 
mobiles ou les petits objets ne bloquent pas le passage. 
Ensuite, vérifiez la carte dans l'application pour vous assurer 
qu'aucune zone interdite ne bloque l'itinéraire.
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Problèmes 
courants Cause possible Solution

L'application 
fonctionne mal ou 
ne parvient pas à 
se connecter au 
robot

Le logiciel de 
l'application est trop 
ancien

Mettez à jour l'application dans l'App Store

La serpillière sent 
mauvais

La fonction de lavage 
et de séchage de 
la serpillière ne 
fonctionnait pas 
correctement

1. �Lavez les serpillières pour vous assurer qu'elles sont à 
nouveau propres.

2. �Assurez-vous que le réservoir d'eau sale est vide et que le 
réservoir d'eau propre est plein afin que le nettoyage à la 
serpillière puisse être effectué.

3. �Si la serpillière ne sèche pas bien, prolongez le temps de 
séchage dans l'application

Le robot ne 
parvient pas à 
se mettre à jour 
avec la dernière 
version du logiciel

Il y a peut-être un 
problème avec la 
configuration

Réinitialisez les paramètres d'usine et reconnectez le robot 
via l'application. La mise à jour cloud devrait s'effectuer 
automatiquement si une version plus récente du logiciel est 
disponible.
(Réinitialisation : appuyez longuement sur le bouton d'accueil 
pendant 5 secondes, puis, après avoir entendu le message 
vocal, appuyez à nouveau pendant 5 secondes)

Le robot 
fonctionne mais 
les voyants LED 
sont jaunes

Le robot n'est pas 
encore connecté

1. �Placez le robot dans la station et téléchargez l'application
2. �Sélectionnez le bouton + et suivez les instructions.

Le robot ne parvient pas 
à se connecter

1. �Assurez-vous que le robot est connecté au routeur WiFi
2. �Assurez-vous que le WiFi est en 2,4 GHz.

Le robot ne 
parvient pas à 
retourner à la 
station pour être 
entretenu et/ou 
rechargé

La station s'est 
déplacée de plus de 
50 cm par rapport à sa 
position d'origine.

Supprimez la carte dans l'application et démarrez le robot 
depuis la nouvelle position de la station pour créer une 
nouvelle carte

Le robot utilise la 
lumière infrarouge et 
est perturbé par les 
miroirs ou les surfaces 
brillantes autour de la 
station

Si possible, déplacez ou couvrez toutes les surfaces 
réfléchissantes. Si cela n'est pas possible, placez la station à 
un autre endroit. Ensuite, supprimez la carte dans l'application 
et démarrez le robot depuis la nouvelle position de la station 
pour créer une nouvelle carte.

Il n'y a pas assez 
d'espace libre autour du 
robot

Si possible, retirez les obstacles situés à moins de 0,5 m 
de la station. Si cela n'est pas possible, déplacez la station. 
Ensuite, supprimez la carte déjà présente dans l'application 
et démarrez le robot depuis la nouvelle position de la station 
pour créer une nouvelle carte.

Les capteurs ou la 
caméra peuvent être 
obstrués

Nettoyez la caméra et le capteur entre les plaques de charge 
sur le robot et dans la station.

Le robot ne se 
recharge pas 
correctement

Si elle n'est pas utilisée 
pendant une longue 
période, la batterie risque 
d'être complètement 
déchargée

En général, il est préférable d'allumer la station et d'y placer 
le robot pour le recharger en permanence.
Si la batterie ne se recharge pas, elle doit être remplacée.

Le câble d'alimentation 
s'est peut-être détaché

Débranchez et rebranchez le câble dans la prise murale et à 
l'arrière de la station.

Il se peut qu'il y ait un 
mauvais contact avec la 
station de charge

Nettoyez la plaque de charge et les contacts à l'arrière du 
robot et sur la station.
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Problèmes 
courants Cause possible Solution

La bouteille de 
détergent dans la 
station fuit

Le bouchon n'était pas 
correctement serré 
ou a été endommagé 
lorsqu'il a été vissé à un 
angle incorrect.

Si le bouchon est endommagé, remplacez-le  
(www.electrolux.com)

Le compartiment 
du sac à 
poussière de la 
station est sale ou 
poussiéreux

 Le sac à poussière 
est trop rempli ou 
n'a pas été installé 
correctement

Remplacez le sac à poussière plein par un sac à poussière 
neuf et assurez-vous qu'il est correctement installé.  
(peut-être que le sac était mal placé)

Les réservoirs 
d'eau des stations 
sentent mauvais

L'eau sale et/ou propre 
est restée longtemps 
dans le réservoir

Après utilisation, videz l'eau sale et nettoyez le réservoir dès 
que possible. Remplacez également l'eau propre si elle est 
restée inutilisée pendant une longue période.

Le débit d'eau 
semble insuffisant 
pour nettoyer à 
la serpillière ou 
remplir le robot.

Le débit d'eau et le 
système de chauffage 
sont bloqués par du 
calcaire

Pour éliminer les résidus de calcaire, ajoutez de l'acide 
citrique en poudre ou du vinaigre blanc à de l'eau propre. 
Laissez reposer pendant 30 minutes, puis activez la fonction 
de nettoyage de la serpillière pendant plusieurs cycles. 
Ensuite, remplacez la solution par de l'eau fraîche et effectuez 
quelques cycles supplémentaires pour rincer tout acide 
restant avant utilisation.

Le voyant LED du 
robot clignote en 
jaune

La brosse-rouleau 
principale est peut-être 
bloquée

Vérifiez qu'il n'y a pas d'obstacles. Retirez ensuite la  
brosse-rouleau et éliminez soigneusement les poils qui se 
sont accumulés autour du bouchon d'extrémité.

Les roues motrices 
peuvent être bloquées

Vérifiez qu'il n'y a pas d'obstacles. Ensuite, retirez 
soigneusement tout obstacle ou poil qui se sont accumulés 
autour de l'axe de la roue.

La brosse latérale est 
peut-être bloquée

Vérifiez qu'il n'y a pas d'obstacles. Ensuite, retirez la brosse 
et éliminez tout obstacle ou poil qui se sont accumulés autour 
du connecteur

La batterie n'est pas 
suffisamment chargée

Laissez le robot se recharger plus longtemps, il ne peut 
démarrer que lorsque la charge est d'au moins 20 %

Le voyant LED de 
la station clignote 
en jaune

Le réservoir d'eau 
propre n'est pas 
complètement inséré 
dans sa position

1. �Soulevez et réinsérez le réservoir d'eau
2. �Vérifiez la bague d'étanchéité, assurez-vous que le joint est 

propre
3. �Si le joint semble déformé, remplacez-le par une pièce de 

rechange d'origine (www.electrolux.com)
4. �Débranchez le câble d'alimentation et rebranchez-le

Le réservoir d'eau sale 
n'est pas complètement 
inséré dans sa position

1. �Soulevez et réinsérez le réservoir d'eau
2. �Vérifiez la bague d'étanchéité, assurez-vous que le joint est 

propre
3. �Si le joint semble déformé, remplacez-le par une pièce de 

rechange d'origine (www.electrolux.com)
4. �Débranchez le câble d'alimentation et rebranchez-le

Le sac à poussière 
n'est pas inséré ou le 
couvercle n'est pas 
détecté

1. �Vérifiez si le sac à poussière est présent ou correctement 
inséré.

2. Fermez bien le couvercle.
3. �Débranchez le câble d'alimentation et rebranchez-le
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